UCHWALA nr99/2015

Zarzadu Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej
w Jeleniej Gorze
z dnia 21 wrzénia 2015 roku

w sprawie regulaminu doseépu i  korzystania z serwisu , e-BOK”
dostepnego ze strony internetowej Jeleniogorskiej  Spotdeini
Mieszkaniowej w Jeleniej Gorze.

Dziatapc na podstawie 8§ 32 statutu Spotdzielni ZdrzJeleniogorskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej postanawia, co rgpsie:

§1
Uchwala s¢ w brzmieniu zacznika regulamin publikowania depu i
korzystania z serwisu ,e-BOK” daginego ze strony internetowe]
Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Jel¢@eérze.

§ 2

Uchwata wchodzi wycie z dniem podcia.



Zatgcznik nr 1 uchwaty Zarzagdu JSM
nr 99/2015 z dnia 21.09.2015 r.

Regulamin dostepu i korzystania z serwisu ,,e-BOK” dostepnego ze strony internetowej
Jeleniogdrskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Jeleniej Gorze

§1
Niniejszy regulamin okres$la warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta zwanego dalej ,,e-BOK” dostepnego ze strony internetowej spotdzielni www.jsmijg.pl
oraz zasady Swiadczenia ustug za jego posrednictwem.

§ 2

1. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

2. Serwis e-BOK jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu
przepisdw ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. nr 144 poz. 1204, z pdzniejszymi zmianami).

3. Serwis e-BOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie
lokalowym Uzytkownika oraz daje mozliwos¢ przesytania i odbioru korespondencji
pomiedzy Spdtdzielnia a uzytkownikiem serwisu, ktora nie wymaga witasnorecznych
podpisow i pisemnego potwierdzania jej odbioru.

4. Administratorem serwisu jest Jeleniogérska Spotdzielnia Mieszkaniowa w Jeleniej Gorze
zwana dalej Spotdzielnia.

§3

1. Uzytkownikiem serwisu moze by¢ cztonek Spétdzielni lub osoba nie bedgca cztonkiem
Spotdzielni, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spoétdzielni, zwana dalej
Uzytkownikiem.

2. Uzytkownicy majg zapewniony dostep do indywidualnego konta lokalowego, poprzez
ktore mozliwe jest uzyskanie danych dotyczacych lokalu uzytkownika w zakresie
aktualnego wymiaru optat, dokonanych wptat, salda ogdlnego oraz sald za wybrany
okres, poczagwszy od 1 stycznia 2015 roku.

3. Whniosek o dostep do serwisu e-BOK dostepny jest na stronie internetowej oraz w
siedzibie Spotdzielni przy ul. Ludomira Rozyckiego 19 w Jeleniej Gérze pokdj nr 102 — 104.

4. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastgpi¢ tylko po zfozeniu osobiscie w siedzibie
Spétdzielni przy ul. Ludomira Roézyckiego 19 w Jeleniej Gorze pokdj nr 102 — 104
wypetnionego wniosku o dostep do serwisu e-BOK, okazaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamosé i pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu. Wniosek o
dostep do serwisu e-BOK stanowi zafacznik do niniejszego regulaminu.

5. Po procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator (login) oraz hasto pierwszego
logowania. Dostep do serwisu zostanie aktywowany w nastepnym dniu roboczym po
rejestracji.

6. Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu
sie do serwisu. Nowe hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakdéw, w tym duzych i
matych liter oraz cyfr.

7. Na zgdanie Uzytkownika Spotdzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie dezaktywujgc
dotychczasowe.

8. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilos¢
posiadanych praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje



10.

11.

12.

w

wiecej niz jednej osobie, rejestracji moze dokonac i uzyskac login i hasto tylko jedna
sposrad tych osob.
Dostep do serwisu e-BOK nadaje sie bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od
Spétdzielni moze zaistnie¢ potrzeba ograniczenia dostepu do serwisu celem wykonania
prac konserwacyjno-aktualizacyjnych.
Spétdzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych Uzytkownika serwisu e-BOK z listy
uzytkownikow i zablokowania dostepu do konta na jego zgdanie ztozone w formie
pisemnej.
W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta Uzytkownika
serwisu e-BOK zostanie niezwiocznie zablokowany z jednoczesnym usunieciem jego
danych z listy uzytkownikéw.
Spétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.
§ 4
Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez uzytkownika serwisu e-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowié
wytgcznej podstawy roszczen wobec Spoétdzielni. W kazdym przypadku watpliwosci co do
prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Dziatu Czynszow
(pokdj nr 102 - 104) w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.
Saldo rozliczen dla poszczegdlnych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat,
ktore nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie klienta w danym
dniu.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu
e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni jak
uszkodzenia urzgdzen dostepowych, brak dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych
itp.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
oraz hasta w przypadkach ich udostepniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK.
Uzytkownicy serwisu e-BOK uprawnieni sg do sktadania uwag dotyczacych jego dziatania.
Uwagi powinny by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Spotdzielni lub kierowane na adres
Spotdzielni poczty, albo na adres e-mail: e-bok@jsmijg.pl.
§5
Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-BOK.
Spétdzielnia moze w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie e-BOK, a
takze zawieszaé ich dziatanie lub dodawa¢ dodatkowe ustugi. Zmiany bedg publikowane
na stronie internetowej Spétdzielni.
Spotdzielnia oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK
wykorzystywane bedg wytgcznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzagdzaniem
nieruchomosciami.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.
W przypadku zmiany tresci niniejszego regulaminu Spoétdzielnia zamiesci na stronie
www.jsmijg.pl liste zmian lub tekst jednolity regulaminu. Zmiany opublikowane na stronie
internetowej Spoétdzielni uwaza sie za prawidtowo doreczone Uzytkownikowi.
Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzagdu nr 99/2015 z dnia 21.09.2015r. i
wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.




